CARTA ORGANISASI
UNIT DIGITALISASI PERKHIDMATAN AWAM
JABATAN PREMIER SARAWAK (OPERASI)

PENGARAH

TIMBALAN PENGARAH

SEKSYEN KHIDMAT PENGURUSAN

SEKSYEN PERKHIDMATAN GUNASAMA INFRASTRUKTUR
DAN KESELAMATAN ICT

SEKSYEN PENGURUSAN DAN PEMBANGUNAN
STRATEGIK ICT

SEKSYEN

PEMBUDAYAAN ICT

Pengurusan dan
Pembangunan Sumber
Manusia

Pengurusan Kewangan

Rangkaian dan
Perkhidmatan Sarawaknet

Perkakasan ICT dan
Peralatan Pejabat

Pembangunan Projek

Perancangan Strategik
ICT

Pengurusan Portal &
Laman Web

SEKSYEN DATA DAN
MAKLUMAT

SEKSYEN PENGURUSAN KHIDMAT PELANGGAN

Pentadbiran dan Kualiti

Polisi

Pengurusan
Perkhidmatan Pelanggan

Pengurusan Pusat Service
Sarawak

Keselamatan ICT dan
Siber

Perancangan dan
Penyelidikan Teknologi

Service Level Agreement
(SLA)

Urusetia Projek ICT dan
Digital Government
Committee (DGC)

Pengurusan Bakat Digital

Pembangunan Inisiatif
Data

Capaian Perkhidmatan

Pembangunan Platform
Generik

Promosi Perkhidmatan
Kerajaan Digital

Tadbir Urus Data

PUSAT SERVICE SARAWAK

Pusat Service Sarawak
Kuching

Pusat Service Sarawak
Serian

Pusat Service Sarawak Sri
Aman

Pusat Service Sarawak
Betong

Pusat Service Sarawak
Sarikei

Pusat Service Sarawak Sibu

Pusat Service Sarawak Miri
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